
令和 5 年度 福祉・介護職員等特定処遇改善加算 見える化 

 

 

NPO 法人 結の会の福祉・介護職員処遇改善加算における加算の取得状況及び職場環境改善の取り組み

について情報公開しています。 

 

特定処遇改善加算とは 

介護職員の処遇改善については、介護職員処遇改善加算の拡充も含めてこれまで多くの取り組みが行わ

れてまいりましたが、2019 年度の介護報酬改定において「経験・技能のある障害福祉人材に重点化しつ

つ、職員のさらなる処遇改善を行うとともに、障害福祉人材のさらなる処遇改善も行うことができる柔

軟な運用を求めることとした制度」が発足されました。 

これにより介護職員の確保・定着につなげていくため、現行の処遇改善加算に加え、特定処遇改善加算

が新たに創設されることとなりました。 

 

事業所別加算取得状況 

加算対象事業所 処遇改善加算 特定加算 ベースアップ等支援加算 

ゆいの里（就労継続支援 B 型） Ⅰ（加算率 5.4％） Ⅰ（加算率 1.7％） Ⅰ（加算率 1.3％） 

つなぐ（生活介護） Ⅰ（加算率 4.4％） Ⅰ（加算率 1.4％） Ⅰ（加算率 1.1％） 

 

特定処遇改善加算に対する賃金以外の具体的な取り組み内容 

 分類 職場環境要件 当法人の取り組み 

職
場
環
境
等
の
改
善 

入職促進に

向けた取り

組み 

職業体験の受け入れや地域行事への

参加や主催等による職業魅力向上の

取組みの実施 

・地域の草刈りや溝掃除への参加 

・地方祭や各種イベントへ積極的に参加 

・常時見学の受け入れ 

資質の向上

やキャリア

アップに向

けた支援 

働きながら介護福祉士等の取得を目指す者

に対する実務者研修受講支援や、より専門

性の高い支援技術を取得しようとする者に

対する喀痰吸引研修、強度行動障害支援者

養成研修、サービス提供責任者研修、中堅

職員に対するマネジメント研修の受講支援

等 

・実務者研修の受講費用の支援 

・実務者研修時の勤務シフト調整 

・その他、スキルアップのためにスタッフが研

修を受けやすくなるよう研修の情報提供など

を行っている。 

両立支援・

多様な働き

方の推進 

職員の事情等の状況に応じた勤務シ

フトや短時間正規職員制度の導入、職

員の希望に即した非正規職員か正規

職員への転換の制度等の整備 

・職員の事情等の状況に応じた勤務シフト作成 

・今年度、非正規職員から正規職員への転換実

績あり 

生産性向上の

ための業務改

善取組み 

業務手順書の作成や、記録・報告様式

の工夫等による情報共有や作業負担

の軽減 

・「申し送り書」、「朝礼記録表」、「業務日誌」 

などを活用し、連絡ミスの軽減や情報共有を

行う 



 
やりがい・

働きがいの

構成 

ミーティング等による職場内コミュ

ニケーションの円滑化による個々の

福祉・介護職員の気づきを踏まえた勤

務環境や支援内容の改善 

・毎日の朝礼や月に１回の職員会を行うこと

で、発言の機会を提供し、情報共有やコミュ

ニケーションをとることで、様々な改善を行

っている。 

 


